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BIURO ANALIZ SEJMOWYCH

zagadnienia spoteczno-gospodarcze

Powszechnie wiadomo, ile energii, czasu, srodkéw finansowych pochtaniaja nierozwiagzane spory, zaréwno
w wymiarze osobistym, jak i spotecznym, gospodarczym czy politycznym. Niejednokrotnie sprawy w sadach
ciagna sie latami, pogtebiajac wzajemna nieche¢ stron, eskalujac konflikt i niszczac relacje. Szansa na satys-
fakcjonujace obie strony zakonczenie sporu jest mediagja.

Zofia Kinowska, Alicja Krata

Mediacja w Polsce

CZYM JEST MEDIACJA?
Mediacja to proces dobrowolnego do-
chodzenia do rozwigzania sporu w drodze

21 pazdziernika 2010r. -
Miedzynarodowy Dzier Mediacji

przerwaniu korzystajg z drogi sagdowej, to wcho-
dzg na nig z wiekszg wiedzg na temat kwestii
spornej, motywacji wtasnej i drugiej strony, czy

dialogu, prowadzony w obecnosci neu-
tralnego i bezstronnego mediatora. Celem
mediacji nie jest ustalenie, kto ma racje w sporze, ale wypracowa-
nie rozwigzania uwzgledniajgcego potrzeby obu stron konfliktu.

Mediacje prowadzi na ogdt dwdch mediatordw. Sesje media-
cyjne sa zamkniete i nikt poza stronami i mediatorami nie ma do
nich dostepu. Sesja trwa od dwdch do trzech godzin. W zalezno-
$ci od rodzaju sporu i potrzeb stron proces mediacji zamyka sie
na ogot w dwu do dziesieciu spotkan.

Negocjacje oparte na wspotpracy stron wspierane przez me-
diatora maja duze szanse powodzenia. Nawet jesli nie dojdzie
do ugody, dajg one stronom mozliwos¢ przyjrzenia sie waznym
dla nich kwestiom, wyartykutowania swych potrzeb czy intere-
sow, lepszego zrozumienia sytuacji oraz dzielgcych réznic i spo-
rzadzenia tzw. protokotu rozbieznosci. Przedstawienie swoich
punktéw widzenia i wzajemne wystuchanie redukuje napiecie
miedzy skonfliktowanymi stronami. Pozwala zobaczy¢, jak dru-
ga osoba widzi problem, czasem tez zrozumie¢, dlaczego trud-
no jest dojs¢ do zgody. Czesto, gdy uczestnicy mediacji po jej

konsekwencji ptynacych z réznych zachowan.
Sedziemu teZ jest tatwiej taka sprawe prowadzic,
gdyz strony koncentrujg sie na jej meritum, a nie na wzajem-
nych oskarzeniach, atakach, dochodzeniu winy itp. Zdarza sie, ze
mediacja unaocznia, ze emocje stron (np. zal, poczucie krzywdy,
gniew, czasem wrecz nienawisc) sa tak silne, iz uniemozliwiaja
konstruktywnga prace nad porozumieniem. Cho¢ w takich wy-
padkach na ogét nie koriczy sie ona ugoda, to jednak wazna
okazuje sie sama $wiadomos¢ stron co do przyczyn i okolicz-
nosci utrudniajgcych prowadzenie negocjacji. Niejednokrotnie
zdarza sie, ze po takim doswiadczeniu strony podejmujg kroki
w celu uporania sie ze swoimi emocjami i pdzniej siadaja jeszcze
raz do stotu mediacyjnego.

Czesciej jednak mediacja konczy sie porozumieniem w kwe-
stiach spornych i podpisaniem przez strony ugody. Jesli sprawa
byta skierowana do mediacji przez sad, zawarte porozumienie
wigczane jest do postanowienia sadowego. Kazda ugoda zawar-
ta podczas mediacji prowadzonej z prywatnego zgtoszenia moze
na wniosek stron trafi¢ do sadu i po weryfikacji pod wzgledem



Pie¢ podstawowych zasad mediagji

Zasada dobrowolnosci gwarantuje swobode stron

w podejmowaniu decyzji uczestnictwa w mediacji. W dowolnym
momencie tego procesu, bez wzgledu na to, na jakim etapie

59 rozmowy, kazda ze stron moze wycofac si¢ bez zadnych
warunkow. Nikt — ani sad, ani mediator, ani zadna osoba
postronna — nie moze zmusi¢ stron do podjecia mediagji, do jej
kontynuowania ani do osiggniecia porozumienia czy zawarcia
ugody.

Zasada poufnosci oznacza, ze bez zgody stron tres¢ rozmow

czy podawane informacje nie moga wydostac sie poza krag

0s6b bioracych udziat w mediacji ani by¢ przekazane zadnej
instytucji badz osobie prywatnej. Protokét (w sprawach
cywilnych) czy sprawozdanie (w sprawach karnych), sporzadzane
przez mediatora po zakoficzeniu mediacji, nie moga ujawniac
przebiegu sesji, ocen zachowania uczestnikéw w ich trakcie ani
tresci ich oswiadczen.

Zasada akceptowalno$ci wymaga, by strony sporu przystepujac
do mediadji, poznaly jej zasady oraz procedure i zgodzity sie na
nie. Bez takiej akceptacji mediacja nie moze by¢ prowadzona.
Konieczna jest takze zgoda uczestnikdw na osobe prowadzaca
mediacje. W razie zastrzezen kazda ze stron moze poprosic

o0 zmiane mediatora. Akceptacja stron jest tez konieczna

w odniesieniu do wszelkich podejmowanych w mediacji decyzji
oraz wobec wypracowanego porozumienia.

Zasada bezstronno$ci wymaga od mediatora jednakowego
stosunku do stron konfliktu. Mediator nie moze opowiadac sie za
zadna ze stron, jednej z nich preferowac ani wyrézniac. Powinien
w réwnym stopniu angazowac si¢ we wsparcie kazdej ze stron

w samodzielnym poszukiwaniu wspélnego i satysfakcjonujacego
rozwigzania sporu.

Zasada neutralnosci zobowiazuje mediatora do zachowania
bezstronnosci wobec przedmiotu sporu. Nie pozwala mu na
proponowanie konkretnych rozwiazan, narzucanie swojego
systemu wartosci, udzielanie porad ani wydawanie opinii

w sprawach klientéw. Odpowiedzialno$¢ za rozwiazanie
konfliktu oraz za ksztatt i tres¢ porozumienia spoczywa na
stronach. Mediator nie moze oceniac rozwiazan przyjetych przez
strony, powinien zaakceptowac to, co uwazajq one za whasciwe
w ich sytuacji (w tym réwniez brak porozumienia).

prawnym zostac zatwierdzona. Wowczas wypracowane porozu-
mienie ma takg moc prawng jak wyrok sagdu.

Niezwykle istotne jest to, ze ugoda zawarta w mediacji
uwzglednia tylko te elementy, ktére kazda ze stron uwaza za
sprawiedliwe i mozliwe do realizacji. Zazwyczaj rozmowy pro-
wadzg wiec do obopdinej satysfakgji, co jest trudne na ogoét do
osiggniecia podczas drogi sgdowej. Strony same wypracowujg
i uzgadniajg warunki porozumienia i dzieki temu w wysokim
stopniu stosuja sie do powzietych ustaler. Mediacja jest na ogot
skuteczniejsza i tarisza od procesu sagdowego, daje stosunkowo
szybki i ostateczny wynik.

JAKTO DZIALA W POLSCE?

Mediacja, jako alternatywna metoda rozwiazywania konfliktéw,
pojawifa sie w prawie polskim w ustawie z 1991 r. o rozwigzywa-
niu sporow zbiorowych. Kolejnymi krokami byto wprowadzenie

jej do Kodeksu karnego w 1997 r, do ustawy o postepowaniu
w sprawach nieletnich w 2001 r. oraz w postepowaniu przed
sadami administracyjnymi w 2003 . | wreszcie — od 10 grudnia
2005 r. mediacja moze by¢ stosowana w sprawach cywilnych'.

Mozna wyrézni¢ dwa podstawowe rodzaje mediacji ze wzgle-
du na tryb jej rozpoczecia. Decyzja o wszczeciu mediacji moze
by¢ podjeta: 1) przez strony — z chwilg zgtoszenia mediatorowi
wniosku o przeprowadzenie mediacji (,mediacja umowna”);
2) przez sad — z chwilg doreczenia wskazanemu z imienia i na-
zwiska mediatorowi postanowienia o skierowaniu sprawy do
mediacji (,mediacja sagdowa”). Warto zaznaczy¢, ze mediacja za-
wsze jest dobrowolna i kazdorazowo to strony decyduja, czy taka
forma rozwigzania ich konfliktu im odpowiada.

Jak wybra¢ mediatora? Listy tzw. statych mediatoréw, upraw-
nionych do prowadzenia mediacji w sprawach sadowych (cywil-
nych), moga tworzy¢ organizacje spoteczne i zawodowe, ktérych
przedmiotem dziatalnosci jest mediacja. Prowadza one szkolenia
podstawowe i zaawansowane dla mediatoréw, staze i superwizje,
przygotowujac ich do petnienia profesjonalnie tej roli. Standardy
prowadzenia mediacji w Polsce powinny by¢ zgodne z wytycz-
nymi Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania
Konfliktow i Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

Listami mediatoréw, tacznie z danymi kontaktowymi do os$rod-
kéw mediacyjnych, dysponuja prezesi sadow okregowych. Majg
oni obowigzek udostepniania ich stronom zainteresowanym
mediacja. Informacje o mediatorach mozna tez znalez¢ na stro-
nach internetowych instytucji zajmujacych sie mediacja. Strony
konfliktu moga same zadecydowac o wyborze mediatora, nawet
gdy sprawe do mediadji kieruje sad.

MEDIACJE W SPRAWACH KARNYCH

Sprawe karng do mediacji moze skierowac prokurator lub
sedzia przed rozpoczeciem procesu, z wiasnej inicjatywy lub
na wniosek kazdej ze stron. O tym, czy dany konflikt nadaje
sie do mediacji, nie decyduje wytacznie kategoria popetnio-
nego przestepstwa (sprawy zagrozone wyrokiem do 5 lat
pozbawienia wolnosci). Stosownie do zalecert Rady Europy?
mediacje moga by¢ prowadzone tylko wéwczas, gdy strony
dobrowolnie i swiadomie dokonujg wyboru tej drogi poste-
powania, nawet jesli jest to dobrowolnos¢ wzgledna, bazujaca
na zasadzie ,mniejszego zfa" Analogiczne zasady obowigzujg
w sprawach nieletnich. Wyniki mediacji sad bierze pod uwage
przy orzekaniu.

Szczegdlne znaczenie tego rodzaju mediacji polega na tym,
ze zgodnie z duchem koncepcji sprawiedliwosci naprawczej
uwzglednia ona potrzeby ofiary przestepstwa, podczas gdy tra-
dycyjny system karny jest zorientowany na sprawce. Punktem
wyjscia nie jest roszczenie panstwa, ktére domaga sie sprawie-
dliwego ukarania sprawcy, lecz konflikt pomiedzy pokrzywdzo-
nym a tym, ktéry go skrzywdzit. Ofiara i sprawca czynu maja
szanse dojs¢ do porozumienia w kwestii naprawienia szkody
oraz warunkéw zadoscuczynienia. W przypadku nieletnich
sprawcow czyndw karalnych szczegdlng zaleta mediacji jest
jej walor wychowawczy. Daje ona szanse zrozumienia konse-

' Akty prawne regulujace mediacje i ich omdwienie mozna znalez¢
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci: http://www.ms.gov.pl/media-
cje/mediacje.php [dostep: 15 wrzednia 2010 r.

2 Wiecej o standardach mediacji zob. http://www.ms.gov.pl/media-
cje/adr_standardy_mediacji.rtf [dostep: 15 wrzesnia 2010 r].

3 Rekomendacja nr R (99) 19 Komitetu Ministrow Rady Europy dla
panstw cztonkowskich z 19 wrzesnia 1999 r. Polski tekst rekomendacji
[w:] E. Bienkowska, L. Mazowiecka, Ofiara, przestepstwa w dokumentach
miedzynarodowych, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, cz. Il, rozdz. 2.2.4.



Dane statystyczne dotyczace mediacji sgdowej w Polsce w latach 1998-2009%:

e W sprawach cywilnych liczba stosowanych postepowan mediacyjnych powoli, ale stale rosnie: w 2006 r. siegnieto po mediacje
w sadach rejonowych w 395 sprawach (w 17,2% umorzono postepowanie), a w sagdach okregowych w 1053 sprawach (w 2,4% umo-
rzono postepowanie); w 2009 r. w sadach rejonowych w 493 sprawach (w 12,8% umorzono postepowanie), w sadach okregowych
w 1349 sprawach (w 2% umorzono postepowanie).

e W sprawach gospodarczych tendencja coraz czestszego stosowania mediacji nie jest ani stata, ani rbwnomierna. W sadach rejono-
wych w 2006 1. — 140 spraw (w 20% umorzono postepowanie), a w 2009 r. — 399 spraw (w 17,3% umorzono postepowanie). W sa-
dach okregowych: w 2006 1. — 116 spraw (w 19,8% umorzono postepowanie), natomiast w 2009 r. — 141 spraw (w 20,6% umorzono
postepowanie).

e W postepowaniu przygotowawczym w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury w wyniku postepowania media-
cyjnego w 2009 r. zakoriczono 1390 spraw karnych (w tym 75% zawartych ugéd). To ogromny wzrost, skoro poczatkowo, tj.w 1998,
mediacja objeto tylko 4 sprawy, w tym 2 zakoriczono ugoda.

e W sprawach karnych od roku 1998 (10 spraw, 70% zawartych ugdd) do rekordowego pod wzgledem stosowania mediacji roku 2006
(5052 sprawy, 60,6% zawartych ugdd) notowano staty wzrost liczby postepowar mediacyjnych. Potem nastapit jednak stopniowy
spadek. W 2009 r. mediacje zastosowano w 3714 sprawach (67,4% zawartych ugdéd).

e W sprawach nieletnich sprawcéw czyndw karalnych w 2009 r. liczba postepowan mediacyjnych wyniosta 293 (87,4% zawartych
ugod). To wiecej niz w latach 2002-2004, ale mniej niz w rekordowym jak dotad pod tym wzgledem roku 2006 (366 spraw, 81,4%
zawartych ugod).

e W sprawach rodzinnych liczba postepowan mediacyjnych w sgdach powszechnych stale rosnie — w 2006 r. 270 spraw (47% zawar-
tych ugdd); w 2009 1. 716 spraw (47,5% zawartych ugdéd).

e W sprawach z zakresu prawa pracy w sadach rejonowych obserwuje sie staty wzrost zastosowania mediacji: 2006 r. — 33 sprawy
(W 15,2% umorzono postepowanie); 2007 r. — 74 sprawy (w 10,8% umorzono postepowanie); 2008 r. — 107 spraw (w 6,5% umorzono
postepowanie); 2009 r. — 252 sprawy (w 8,7% umorzono postepowanie).

Analizujac statystyki dotyczace mediacji, trzeba pamietac, ze moga one by¢ mylace i nie odzwierciedlajg w petni skali zjawiska.

1) Nie uwzgledniajg one mediacji umownych, ktérych jest coraz wiecej, ale nie sg ujete w ogdlnym rejestrze. Dostepne sg jedynie
informacje o liczbie sktadanych w sadach wnioskéw o zatwierdzenie ugody, lecz na tej podstawie nie mozna wnioskowac o liczbie
mediacji, takze tych zakoriczonych porozumieniem, gdyz czesto strony satysfakcjonuje spisanie umowy bez angazowania sadu.

2) Wedtug statystyk miarg skutecznosci mediacji jest liczba zawartych ugéd lub umorzonych postepowarn w wyniku zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem. Liczby nie odzwierciedlajg stopnia wyciszenia emocji stron, zmiany stylu komunikacji ani poste-
péw w dochodzeniu do korzystnego dla obu stron porozumienia.

3) Duza cze$¢ spraw kierowanych do mediacji przez sady nie moze by¢ rozwigzana tg drogg m.in. ze wzgledu na brak zgody stron, wy-
stepujace uzaleznienia, przemoc, zaburzenia osobowosci. Takie sprawy w statystykach sg odnotowywane jako mediacje nieudane.

* Dane Ministerstwa Sprawiedliwosci, www.ms.gov.pl/mediacje/mediacje.php [dostep: 6 pazdziernika 2010 r.].

kwencji zachowan, ktére skrzywdzity konkretng osobe. Ponadto
mediacja sprzyja tagodzeniu traumy odczuwanej przez ofiary
(wiktymizacja pierwotna i wtérna). Umozliwia ona uzyskanie
przez poszkodowanego szybkiej i satysfakcjonujgcej rekom-
pensaty, oszczedzajac stresujacych i kosztownych krokéw jej
dochodzenia i egzekwowania. Natomiast sprawca przyjmujac
dobrowolnie wypracowane w mediacji warunki naprawienia
szkody i zadoscuczynienia, moze unikng¢ surowszych konse-
kwengcji karnych. Mediacja zakoriczona ugoda jest okolicznoscig
fagodzaca. Natomiast brak ugody nie ma wptywu na wymiar
kary, bo moze wynikac z wielu czynnikéw niezaleznych od do-
brej woli sprawcy.

MEDIACJE W SPORACH CYWILNYCH
Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach
cywilnych, w ktérych dopuszczalne jest zawarcie ugody, czyli

w tych, w ktorych wynik postepowania jest zalezny od woli stron.

Najwazniejsze grupy spraw, w ktérych moze by¢ zastosowana

mediacja, to:

e sprawy o rozwdd i separacje — strony coraz czesciej wykorzy-
stujg mediacje; przedmiotem moze by¢ najpierw pojednanie
matzonkéw, a w razie decyzji o rozstaniu mediacja pomaga
porozumie¢ sie w kwestiach zaspokojenia potrzeb rodziny,
alimentéw, spraw majatkowych czy sposobdéw sprawowania

wiadzy rodzicielskiej — w konfliktach, ktére bezposrednio lub
posrednio dotykaja dzieci, mediacja jest jedyng procedurg roz-
wigzywania sporéw, uwzgledniajgcg w petniich potrzeby,
spory gospodarcze — polscy przedsiebiorcy stosunkowo rzad-
ko korzystaja z mediacji, cho¢ rozstrzyganie sporu w sgdach
jest czasochtonne i pocigga za soba wysokie koszty wieloin-
stancyjnego postepowania; rozwiazanie sporu przez mediacje
pozwala na utrzymanie dobrych relacji i wspotpracy po za-
konczeniu sporu, a umiejetnie poprowadzony spér moze byc
waznym czynnikiem zmiany i rozwoju,

rézne rodzaje sporéow w sferze zawodowej — pomiedzy pra-
cownikami, menedzerami, zespotami pracowniczymi, pra-
cownikami wewnatrz zespotow, przetozonymi i podwiad-
nymi; kwestie sporne moga by¢ zwigzane np. z organizacjg
pracy, dyscypling, oceng pracy, zachowaniami niepozadanymi
w miejscu pracy, dyskryminacja, mobbingiem, molestowa-
niem seksualnym; mediacja jest tez skuteczna w rozwigzywa-
niu konfliktow pomiedzy firmami, instytucjami, organizacjami
czy w sprawach zwigzanych z brakiem satysfakgji klienta,
relacje miedzy pracodawca a pracownikami — mediacja jest
preferowang metodg; zgodnie z ustawg z 23 maja 1991 r. o roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. nr 55, poz. 236 ze zm.)
zanim pracownicy ogtosza strajk, zobowiazani sa do podjecia
préb rozwigzania sporu poprzez mediacje i rokowania.



Zalety mediacji w stosunku do postepowania sadowego

W wymiarze indywidualnym:

1) angazowanie niewielkich srodkéw finansowych,

2) oszczednos¢ czasu i energii (proste procedury, szybkos¢
postepowania),

3) poufnos¢ pozwalajaca zachowac prywatnos¢, uniknaé
publicznego roztrzasania kwestii osobistych, intymnych,
dotyczacych relacji stuzbowych itp., oraz nie angazowac
w proces 0s6b trzecich (np. cztonkéw rodziny),

4) mozliwos¢ decydowania o wtasnych sprawach,

5) satysfakcja stron z samodzielnego osiagniecia porozumienia,

6) odpowiedzialnosc za podjete decyzje,

7) realnos¢, wykonalnosé i trwatosé przyjetych zobowiazan,

8) rozwiazanie lub wyciszenie konfliktéw, ktére dzigki temu
dalej nie eskaluja,

9) mozliwos¢ utrzymania dobrych i trwatych relagji.

W szerszym, spotecznym wymiarze:

1) odciazenie sadownictwa,

2) tatwiejszy dostep obywateli do wymiaru sprawiedliwosci,
dzieki mozliwosci rozwigzania konfliktow, ktdre nie trafityby
przed sad (bo to procedura zbyt droga, zbyt jawna, zbyt
czasochtonna, sformalizowanaitp.),

3) lepsze relacje migdzyludzkie i nastroje spoteczne, gdyz
nierozwiazane spory dziataja destrukcyjnie na wzajemne
kontakty,

4) w sprawach karnych (w tym nieletnich) — mozliwos¢
fagodniejszej kary, a wiec bardziej realna szansa na
przywrécenie spoteczeristwu sprawcéw,

5) rola edukacyjna — nauka komunikacji nastawionej
na porozumienie, a nie walke, promowanie dialogu,
wzmacnianie odpowiedzialnosci za wtasne zycie, czyli
ksztattowanie postaw pozadanych spofecznie.

(zy mediacja ma wady?

Mediacja nie ma wad, jesli chodzi o interesy stron sporu.
Opiera sie ona na dazeniach do osiagniecia uczciwego

i sprawiedliwego porozumienia. Jedyna jej wada jest to,

ze stron nie mozna zmusic do skorzystania z niej, do jej
kontynuowania ani tez do wyrazenia zgody na jakis uktad,
przyjecie porozumienia sprzecznego z potrzebami itd. Trzeba
takze pamietac, ze mediacja nie jest metoda uniwersalng i nie
w kazdym przypadku mozna ja zastosowac (np. w sytuacjach
przemocy, uzaleznien, choréb psychicznych, upos$ledzenia
umystowego).

PRZYSZE0SC MEDIACJI W POLSCE

Rozwdj mediacji w Polsce zalezy w duzej mierze od poprawy
$wiadomosci spotecznej. Nadal niewielka jest wiedza o mozliwo-
éci i celowosci korzystania z mediacji. Zakorzenione s3 wzorce
walki i rywalizacji oraz negatywne postrzeganie konfliktu i prze-
konanie, ze osoba trzecia (sedzia) znajdzie lepsze rozwigzania niz
bezposrednio zainteresowani. Potrzebna jest zatem edukacja
spoteczenstwa w zakresie pokojowych sposobdw rozwigzywa-
nia sporéw i upowszechnianie wiedzy o mediacji.

Popularyzacji tej metody sprzyja kierowanie spraw do mediacji
przez sady. Autorytet sadu potwierdza status mediadji jako apro-
bowanej i rekomendowanej przez panstwo procedury, budujgc
do niej spoteczne zaufanie. Jak wskazuje doswiadczenie krajéw za-
chodnich, aktywnos¢ sagddw w zakresie poszerzania wiedzy spote-
czenstwa o alternatywnych metodach rozwigzywania sporow jest
nie do przecenienia. Akceptacja srodowisk prawniczych jest klu-
czowa dla upowszechnienia mediacji. Adwokaci, radcy prawni, se-
dziowie coraz czesciej bedg stawali przed koniecznoscia edukadji
swoich klientéw w zakresie ustug mediacyjnych. Szanse i perspek-
tywy stosowania tej korzystnej spotecznie metody w duzej mierze
zalezec¢ beda od zaangazowania i wiedzy mediacyjnej prawnikow.

Dla rozwoju mediacji potrzebne jest takze doskonalenie ram
prawnych gwarantujacych najwyzsze standardy praktyki me-
diatoréw. Wypracowane dotychczas przez dziatajgce w Polsce
organizacje mediatoréw wytyczne co do szkolenia, prowadzenia
stazy i superwizji nie s3 bowiem ujednolicone.

Niewatpliwie barierg rozwoju mediacji w Polsce jest brak jej
dostepnosci poza duzymi miastami. Wykwalifikowanych me-
diatoréw, jak tez wyspecjalizowanych osrodkéw mediacyjnych,
jest wciagz za mato, zwtaszcza na prowingji. Jednym z powodow
takiego stanu rzeczy jest brak motywadji finansowej do wyko-
nywania zawodu mediatora — w wypadku mediacji sagdowych
stawka za sesje mediacyjna (Srednio 2 godz.) wynosi 25 zt*. Jesli
chodzi o mediacje pozasagdowe, to nie ma na rynku oferty ustug
bezptatnych, a dla ubozszej czesci spoteczeristwa duza barierg sg
stawki za mediacje umowne w kwocie 200-500 zt za sesje.

W dzisiejszych czasach zwieksza sie wcigz dynamika zycia pry-
watnego, zawodowego i spofecznego, wiec konfliktéw pojawia
sie coraz wiecej. Umiejetnos¢ skutecznego ich rozwigzywania
staje sie niezwykle wazng kompetencja kazdego cztowieka, nie-
zaleznie od roli, jaka petni. Istotne jest, aby nasze spoteczenstwo
akceptowato alternatywne, pokojowe metody rozwigzywania
konfliktow, aktywnie wspotdziatato w ich rozpowszechnianiu oraz
stosowato je tam, gdzie mozliwa jest wspdtpraca zamiast walki.

* Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 30 listopada 2005 1. ws.
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéow media-
tora w postepowaniu cywilnym.

Zofia Kinowska - socjolog, mediator, doktorantka w Instytucie Studidw Politycznych PAN, cztonek Rady Programowej Fundacji

Mediare: Dialog-Mediacja—Prawo.

Alicja Krata — mediator, trener, doradca ds. konfliktéw; prezes Zarzadu Fundacji Mediare: Dialog—Mediacja—Prawo.
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